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entorno escolar (SALVE), a través de la plataforma SIGOB-SOL
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Para proceder a la revision previa de los de datos de un de tramite de aviso de vulneracién en entorno escolar
(SALVE), resueltas por Coordinador(a) Juridico(a) Departamental, dirigirse a la parte superior izquierda, presionar

en el menu y hacer clic en area titulada [VINIICIISR N A F e [ol

—_— I | MINISTERIO
DE EDUCACION

GomENO e

e o .,
e 3!

Tramites vigentes asignados a Ud. Bienvenido(c) &

Q& Filtrar...

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Coédigo de trémite ¥ Asunto Y Fechain.. Y  Tipo de trémite Y  Estado Y Faseactual t Y Proxima accion Solicitado por

A1.2023-(SALVE)-AVISO DE

VULNERACION EN A1.2023-(SALVE) AVISO DE En Revision

ENTORNO ESCOLAR, A VULNERACION EN ENTORN(? Previa Ninguna
ESTUDIANTE (5): A ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S):

(sin cddigo aiin)

) América Latina y el Caribe

Ud. tiene 1 tramites vigentes actualmente.

Una vez en el drea especificada, debe presionar en el trdmite para comenzar la revisidn previa.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestién de la Calidad
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Antes de proceder a clasificar el tramite de aviso de vulneracion, emitir lineamientos de accion basados en la
normativa, y proceder a determinar el nivel de Urgencia de este, se recomienda conocer los datos de que
contienen los primeros grupos del Tramite, con el fin de contextuarse del caso y contar con la informacion que

sustente las acciones ya referidas, a cargo del Coordinador Juridico Departamental.
A continuacion, se indica como acceder a estos datos.

1.CONOCER SOBRE INFORMACION DE RECEPCION Y REGISTRO DEL AVISO.

A. HACER CLIC EN ESTE GRUPO TITULADO.: “Informacion de recepcion y registro del aviso”

Informacién de recepcion y registro del aviso

A
S de recepcior
Area o denominacién*: Oficina de Atencién Ciudadana ¥ Modo de recepcion®: Presencial v Fecha” 07/03/2024 ﬁ
@ Cue inicialmente ha recepcionado el @ Delavis @ De recepcion del aviso
Oficina de Atencion Ciudadana de*; Direccién Departamental de San Salvador M Nombre del funcionario:  Luis Torres Martinez y hora: 12/03/2024 12:00 cli|
© Que registra el aviso,

@ Que registra el aviso de vulneracion,
2. CONOCER SOBRE INFORMACION DEL SUCESO.

B. HACER CLIC EN ESTE GRUPO TITULADO: “INFORMACION DEL SUCESO”

INFORMACION DEL SUCESO

® Frecuencia:  Durante un mes v Lugar especifico del suceso: | Salén de clases

© &n que ha sucedido el sucesc © FRegistre el lugar especifico

Centro educativo donde se manifesté el suceso:™

© Seqin aviso, Se one ro edu esione el boton verde titulad

Departamento del centro educativo:* 06 - SAN SALVADOR Municipio del centro educativo:* 0601 - AGUILARES Distrito
© ©n que se manifestd el suceso © En que se manifesto el suceso © En que se manifestd el suceso

Publico o privado:* PUBLICO 3.4 Correo electrénico:®  11308@mined.edu.sv Placa de vehiculo:
@ !ndica si el centro educativo en que se manifesté el @ Del centro educat @ Registre, sien ef suce 4 iny ado un vet
suceso, s piiblico o privado

Documentos Seleccione... Imagenes: Seleccione...
© Registre, volucrado un vehiculo
@ Adicionales presentados por el informante. © Adicionale

11308 | CENTRO ESCOLAR "MODESTO BARRIOS" Al # COMPLETAR INFO. DE CEO
1anifestd el suceso y pr MPLETAR INFO. DE CE

El dltimo incidente fue una herida e

i el suceso ha ocurrido dentro o f

ha presentado una serie de golpes y

sera del centro educativo

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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3. CONOCER SOBRE EL INFORMANTE DEL AVISO.

C. HACER CLIC EN ESTE GRUPO TITULADO: “DATOS DEL INFORMANTE DEL AVISO”

DATOS DEL INFORMANTE DEL AVISO

Denominacién * Estudiante diferente de la presunta victima v Numero de NIE: 6050103 # Mostrar datos Namero de NIP:

© Del informante. -Seleccione y presione el botén naranja titulada: Aplica O Reg esione el boton: Mostrar datos, si © Fresionar el boto grstrar el
ormante s ¢ de NIP, Worma:
Tipo de identificacion: v Ndmero de |dentificadon: mbre: JOSELINE Segundo nombre:  ISABEL Tercer nombre:
© Seleccione si el informante es diferente de estudiante o presunta © Digite. si & Informante es diferente de Estudiante o presunta © Delinformante © D¢l informante © Dl informante

tima. jictima

Primer apellido: = VELASQUEZ MARTINEZ Tercer apellido: Sexo: Femenino v Edad:
@ Delinformante @ De informante @ Delinformante.

Teléfono fijo: Direccién de residencia:  COLONIA SANTA TERESA, CASA NO.52
@ Dsl informante

Departamento: 06 - SAN SALVADOR v Municipio: 0601 - AGUILARES v Distrito:
@ De residencia. del informante @ De residencia. del informante. @ De residencia. del informante

Nacionalidad; Salvadorena v Naturalizado: NO i~

© Dl informante.

S adlcionales

S - Ya se presento la denuncia ante la fiscalia
De Oficina de Atencién Ciudadana: f

© Alos ya regatra

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestién de la Calidad
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EL SAIVADOR

entorno escolar (SALVE), a través de la plataforma SIGOB-SOL

Una vez que se conoce de la informacion arriba referida, el/la Coordinador/a Juridico/a Departamental, debe realizar
las acciones siguientes:

4. CLASIFICAR, EMITIR LINEAMIENTO Y DEFINIR EL NIVEL Y PLAZO DE URGENCIA
D. HACER CLIC EN ESTE GRUPO TITULADO: “Clasificacién y lineamientos”

Clasfficacion y lineamientos A

Datos a ser registrados por el Coordinador Juridico Departamental

OTRAS ACTIVIDADES ILICITAS v Subcategoria (Nivel 1) Destruccion de bienes v Riesgo (Nivel 1):*  Muy alto v

profesional que emite lineamiento,

e emite lineamiento, o Obligatorio para

onal qu

0 dicionales, emitidas por el (2] Coo ala normativa vigente.
Plazo para el completamiento del aviso de vulneracion

rgewci; Muy urgente Al # Registrar plazo final Plazo:  25/03/2024 ] Tiempo restante: | 3
0

Grado de urgencia para la verificacidn del aviso ﬂ Fecha méxima para completar el aviso o Dias faltantes para completar el aviso.

I Se considera como Acto Administrativo: NO v Enbecel}’ectcrja‘,]e:a‘tamera Fecha de orientacion:  diz/mes/afio B

Por orientacion del Director Departamental ﬁ)s"-s_, a) Departamental

(-]

Segun tenga conocimiento de la informacion descrita en los grupos de datos:
1. INFORMACION DE RECEPCION Y REGISTRO DEL AVISO
2. INFORMACION DEL SUCESO
3.INFORMANTE DEL AVISO

Debe de proceder a:

4.1. Clasificar el tramite de aviso de vulneracion seleccionando los valores de los campos titulados: categoria
subcategoria y riesgo, tomando en cuenta sobre todo la descripcion detallada del suceso relatado por el
Informante el Aviso (informacién del Suceso) y sobre la base del clasificador Unico de vulneraciones en
entorno escolar, disponible en la pagina web del MINEDUCYT, El Salvador.

Para esto, debe hacer clic en la flecha hacia abajo ubicada en cada uno de los campos enunciados.

4.2. Emitir lineamientos de accion para la/el director/a del Centro Educativo (si el/la presunto/a vulnerador/a sefalado
(a) y registrado en el campo titulado “Denominacion”, es Docente) o para la/el Jefa/e Departamental de gestién
pedagogica (si el/la presunto/a vulnerador/a sefialado (a) y registrado en el campo titulado “Denominacién”, es
Director/a de Centro Educativo), tomando en cuenta los elementos siguientes:

- la descripcion detallada del suceso relatado por el Informante el Aviso

- la clasificacion realizada ya descrita en el inciso 4.1.

- el valor registrado en el campo titulado: Denominacién, segun sea el sefialamiento del presunto vulnerador
en el Aviso, registrado por el encargado de la OAC.

Segun orientaciones del Departamento de Proteccién de Derechos del MINEDUCYT, el lineamiento debe emitirse tomando en cuenta
los articulados de Ley y definiendo acciones a realizar en las Instituciones competentes, basado en el documento “Clasificador Unico
de vulneraciones”.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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Para esto, debe escribir en el campo titulado: Lineamiento (s) de accion(es):

“Puede ampliar el tamafio de este campo, presionando hacia abajo con el puntero del mouse en la parte inferior derecha del
recuadro.”

4.3. Definir el Nivel de urgencia y plazo de tiempo, para que el/la director/a del Centro Educativo o Jefa/e
Departamental de Educacion, complete el aviso y realice las acciones, segun el lineamiento y segun las

acciones predefinidas en el tramite.
Segun indicaciones del Departamento de Proteccion de Derechos del MINEDUCYT, el Sistema SALVE tiene programado los plazos
de tiempo de acuerdo con los niveles de urgencia siguientes

Muy urgente: El sistema asigna 3 dias laborables al plazo para realizar las actividades ya referidas en este inciso 4.3.
Urgente: El sistema asigna 3 dias laborables al plazo para realizar las actividades ya referidas en este inciso 4.3
Ordinario. El sistema asigna 4 dias laborables al plazo para realizar las actividades ya referidas en este inciso 4.3

Para esto, debe seleccionar el nivel de urgencia haciendo clic en la flecha hacia abajo ubicada en el
campo titulado Urgenciay hacer clic en el boton titulado:

El Sistema automéaticamente le presenta la fecha maxima en el campo titulado: “Plazo” y la cantidad
de dias habiles en el campo titulado: “Tiempo restante”

Si el (la) director (a) departamental considera que se tienen que tomar medidas administrativas en la solucion del
Aviso.

Estas consideraciones se deben escribir en lineamiento de Acciones, ya descrito en el paso 4.3.

Ademas, se debe registrar en los campos siguientes:

4.4. Seleccionar la opcién SlI.
4.5. Registrar el nombre del (la) director (a) departamental que emitié la consideracion
4.6. Registrar la fecha de la orientacion de el (el) director (a) departamental

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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5. GUARDAR CAMBIOS DEL AVISO DE VULNERACION, REGISTRADOS.

América Latina y el Caribe
PIN} SIG{:B

6 Iniciar gestion € Enviar mensaje

MINISTERIC
DE EDUCACION

Guardar cambios QCanceIar

Tramite - (En Revision Previa)
A1.2023-(SALVE)-AVISO DE VULNERACION EN ENTORNO ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S):

Fecha solicitud | hace 3 dias (12/03/2024) Presentado por ~ Luis Torres Martinez

Asunto  A1.2023-(SALVE)-AVISO DE VULNERACION EN ENTORNO ESCOLAR, A ESTUDIANTE (5): A: JOSUE STEVEN ARGUMEDO ARANA

5.1 Al finalizar las acciones descritas anteriormente, dirijase a la parte superior derecha de la pantalla y
presione en el botdn verde titulado: [ElE/AGAGREN VI (OK)., para salvar todos los datos modificados a la
fecha.

El.

<
[uok

atina y el Garibe

. B . B Bienvenido(a) &
Tramites vigentes asignados a Ud. Dienvenido@ &
Ud. tiene 1 trémites vigentes actualmente.
Q Tiltrar
Arrastre el titulo de una columna y susltelo aqui para agrupar por ese criterio
Codigo de lamile h g Asunlo hg fechain.. T lipo de Uamile h g Eslado hg Fase aclual T ¥ Proxima acdion Solicilado por h g 4

A1.2023-(SALVD)-AVISO DL
VUINFRACION FN
ENTORNO ESCOLAR, A
CSTUDIANTE (S): A;

A1.2023-(SALVD)-AVISO DT -
. En Revisién
VUINFRACION FN FNTORNO Ninguna t

(sin cédigo aiin) -
Previa
ESCOLAR, A ESIUDIANIE (5):

5.2 El Sistema lo ubicara de nuevo en la bandeja de registros en revisidn previa y en gestion, seleccione el
Aviso que va a continuar trabajando y haga doble clic encima de el mismo.

6. INICIAR GESTION OFICIAL DEL AVISO.

América Latina y el Caribe

P -
= SIG!B
@ S
@ Iniciar gestion | D Enviar mensaje

.| MINISTERIO
DE EDUCACION

-

3 Volver

Tramite - (En Revision Previa)
A1.2023-(SALVE)-AVISO DE VULNERACION EN ENTORNO ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S):

Fecha solicitud = hace 2 dias (12/03/2024) Presentado por ~ Luis Torres Martinez

Asunto  A1.2023-(SALVE)-AVISO DE VULNERACION EN ENTORNO ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S): A: JOSUE STEVEN ARGUMEDO ARANA

6.1

6.1.Al finalizar la gestion del tramite de aviso de vulneracidn que le corrresponde como Coordinador/a
Juridico/a, proceda a Iniciar la gestidn oficial del Aviso, lo cual indica que el MINEDUCYT, procede a
ejecutar la gestion del mismo, de manera oficial.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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Para hacer esto, dirijase a la parte superior derecha de la pantalla y presione en el botdn azul titulado:
N&F-: ¥ 234[o]\ v haga clic en E, para confirmar que se Inicia la gestion del Tramite de Aviso.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad




